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Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE)

Caja Solidaria Regional Serrana, S.C. de A.P.de R.L. de C.V.

Titular de la UNE: FEDERICA TREJO MALDONADO

MATAMOROS NO. 16, COLONIA CENTRO C.P. 76340 ALCALDIA/MUNICIPIO:JALPAN DE SERRA ENTIDAD FEDERATIVA:QUERETARO, REFERENCIA: A UN
COSTADO DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD ENTRE CALLE MORELOS Y CALLE ABASOLO

CORREO(S) ELECTRONICO(S) Y TELEFONO(S) DEL TITULAR DE LA UNE: regionalserranaj@hotmail.com
4423308096
HORARIO DE ATENCION PRESENCIAL: Lunes a Viernes: 09:00 - 16:00 HORAS; HORARIO DE ATENCION
TELEFONICA: Lunes a Viernes: 09:00 - 16:00 Horas;
MEDIOS DE RECEPCION: Correo electrénico; Oficinas de atencion; Sucursales; Teléfono; UNE
NIVELES DE ATENCION: Oficinas de atencién; Sucursal; UNE
MEDIOS DE COMUNICACION ELECTRONICA: Sin medios de comunicacién electrénica o digital:

El plazo de respuesta a las consultas o reclamaciones no sera mayor a 30 dias habiles, en cumplimiento al articulo 50 Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros. En el caso de las aclaraciones el plazo no sera mayor a 45 dias naturales, en cumplimiento del articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros.

Fecha y hora de autorizacion:10/03/2026 14:57:14 Hrs.

ENCARGADOS REGIONALES

Hidalgo EDITH GUADALUPE MARTIN BELTRAN
VICENTE GUERRERO NO. 15 INT 1, COLONIA CENTRO C.P. 42330 ALCALDIA/MUNICIPIO:ZIMAPAN ENTIDAD FEDERATIVA:HIDALGO, REFERENCIA: A UN
COSTADO DE LA IGLESIA DEL CENTRO ENTRE CALLE GENERAL TAPIA Y CALLE CENTENARIO TELEFONO(S): 4411211525 CORREOQO(S)
ELECTRONICO(S): suc.zimapan@csrs.com.mx HORARIO(S) DE ATENCION: Lunes a Viernes: 09:00 - 16:00 HORAS;

Querétaro FEDERICA TREJO MALDONADO
MATAMOROS NO. 16, COLONIA CENTRO C.P. 76340 ALCALDIA/MUNICIPIO:JALPAN DE SERRA ENTIDAD FEDERATIVA:QUERETARO, REFERENCIA: A UN
COSTADO DEL REGISTRO PUBLICO ENTRE CALLE MORELOS Y CALLE ABASOLO TELEFONO(S): 4423308096 CORREO(S) ELECTRONICO(S):
regionalserranaj@hotmail.com HORARIO(S) DE ATENCION: Lunes a Viernes: 09:00 - 16:00 HORAS;

San Luis Potosi MEHIDA MARTINEZ FLORES
NINOS HEROES NO. 107 INT SN, COLONIA CENTRO C.P. 79900 ALCALDIA/MUNICIPIO:XILITLA ENTIDAD FEDERATIVA:SAN LUIS POTOSI, REFERENCIA:
CERCA DE LA CENTRAL CAMIONERA ENTRE CALLE ESQUINA 13 DE SEPTIEMBRE Y CALLE CALLE 2 TELEFONO(S): 4891226360 CORREO(S)
ELECTRONICO(S): suc.xilita@csrs.com.mx HORARIO(S) DE ATENCION: Lunes a Viernes: 09:00 - 16:00 Horas;

Asi mismo podra acudir a la CONDUSEF, a través de cualquier Unidad de Atencién a Usuarios, en la pagina web https://www.condusef.gob.mx o por medio del CCAMER
(Centro de Contacto y Atencién por Medios Remotos) en el teléfono 55 53 400 999. 1



